
DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

Kunstmuseum Basel, 31. August 2023 

 

Allgemeines 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist dem Kunstmuseum Basel ein wichtiges Anliegen. Das 

Kunstmuseum Basel verarbeitet persönliche Daten nur in Übereinstimmung mit der geltenden 

schweizerischen und europäischen Datenschutzgesetzgebung. Ihre persönlichen Daten werden 

streng vertraulich behandelt und weder an Dritte verkauft noch anderweitig weitergegeben. Im 

Folgenden möchten wir Sie über die Art, den Umfang und die Zwecke der Erhebung und 

Verwendung von personenbezogenen Daten bei einem Besuch unserer Website, der Nutzung 

unseres Webshops und unseres Newsletters informieren. 

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. 

Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-

Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden 

gemäss dieser Datenschutzerklärung in den nachfolgend erwähnten Fällen an Dritte 

weitergegeben. 

 

Anbieter 

Verantwortlicher Anbieter dieser Website im datenschutzrechtlichen Sinne ist 

Kunstmuseum Basel 

St. Alban-Graben 8 

4001 Basel 

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz des Kunstmuseums Basel haben oder 

der Meinung sein, die hier aufgeführten Datenschutzrichtlinien werden nicht eingehalten, wenden 

Sie sich bitte per E-Mail an: info@kunstmuseumbasel.ch 

 

Ihre Rechte  

Sie haben jederzeit das Recht, auf Antrag Auskunft darüber zu erhalten, ob und welche Ihrer 

personenbezogenen Daten vom Kunstmuseum Basel gespeichert wurden. Ausserdem haben Sie 

das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, auf Berichtigung von falschen 

Daten und auf Verarbeitungseinschränkung oder auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Sie können auch Ihr Recht auf Datenportabilität geltend machen. Sollten Sie annehmen, dass 

Ihre Daten unrechtmässig verarbeitet wurden, können Sie eine Beschwerde bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde einreichen. 

Wenn Sie einen Widerspruch anmelden möchten oder Sie eine Berichtigung, Sperrung, 

Löschung der oder eine Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten wünschen oder 

Fragen bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten 

haben oder erteilte Einwilligungen widerrufen möchten, wenden Sie sich bitte an die 

obenstehende E-Mail-Adresse. 

 

 



SSL-Verschlüsselung 

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-

Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 

Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht 

von Dritten mitgelesen werden. 

Als Transportverschlüsselung bieten wir für unseren Webauftritt HTTPS mit Perfect Forward 

Secrecy und das aktuelle Verschlüsselungsprotokoll TLS 1.2 an. Wir empfehlen Ihnen, Ihren 

Internetbrowser auf dem aktuellen Stand zu halten, so dass für eine sichere Übertragung Ihrer 

Daten auf dem Transportweg gesorgt ist. 

 

Datenerhebung beim Besuch unserer Website  

Wenn Sie unsere Website aufrufen, übermitteln Sie aus technischer Notwendigkeit über Ihren 

Internetbrowser Daten an unseren Webserver. Folgende Daten werden während einer laufenden 

Verbindung zur Kommunikation zwischen Ihrem Internetbrowser und unserem Webserver 

aufgezeichnet:  

• Datum und Uhrzeit der Anforderung 
• Name der angeforderten Datei 
• Seite, von der aus die Datei angefordert wurde 
• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.) 
• verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem 
• vollständige IP-Adresse des anfordernden Rechners 
• übertragene Datenmenge 
 
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website, 
 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website, 
 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 
 zu weiteren administrativen Zwecken 

Die Speicherung der Daten erfolgt aus Sicherheitsgründen, um z.B. Missbrauchsfälle aufklären 

zu können. Ein Rückschluss auf einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht möglich. 

Die Daten werden lediglich überprüft, wenn konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige 

Nutzung vorliegen. 

 

Einsatz von Cookies  

Diese Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch dieser 

Website in Ihrem Browser dauerhaft oder temporär gespeichert werden. Zweck der Cookies ist 

insbesondere die Analyse der Nutzung dieser Website zur statistischen Auswertung sowie für 

kontinuierliche Verbesserungen. In den Einstellungen Ihres Browsers können Sie Cookies 

jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren. Bei deaktivierten Cookies stehen Ihnen allenfalls nicht 

mehr alle Funktionen dieser Website zur Verfügung. 



Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Session-Cookies. Sie werden 

nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät 

gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim 

nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

 

Google Analytics  

Google Analytics ist eine Dienstleistung von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 

View, CA 94043, USA („Google“). Google Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die 

durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der 

Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-

Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung 

in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google 

in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google 

diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die 

im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 

anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 

nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 

darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 

bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 

Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 

herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

 

Facebook Pixel  

Wir setzen das Facebook Pixel ein, um Ihnen basierend auf Ihren Aktivitäten auf unserer 

Webseite via Re-Targeting auf Ihre Interessen zugeschnittene Anzeigen auf Facebook, 

Instagram, Facebook Messenger sowie Facebook Audience Network anzuzeigen. 

 

Google Remarketing Tag  

Wir setzen das Google Remarketing Tag ein, um Ihnen basierend auf Ihren Aktivitäten auf 

unserer Website via Re-Targeting auf Ihre Interessen zugeschnittene Anzeigen auf Google 

AdWords, Google Display Network, YouTube und Twitter anzuzeigen. 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


 

Social Plugins  

Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins (“Plugins”) von verschiedenen sozialen 

Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte 

weiterempfehlen. Die Plugins sind auf www.kunstmuseumbasel.ch standardmässig aktiviert. Der 

Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren Browser übermittelt und von 

diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhält das soziale 

Netzwerk die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen 

haben. Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch Ihrem Konto 

zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Facebook „Gefällt mir“-

Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem 

Browser direkt an das soziale Netzwerk übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der 

Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke 

sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 

entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke bzw. Webseiten. Auch 

wenn Sie bei den sozialen Netzwerken nicht angemeldet sind, können von Webseiten mit aktiven 

Social Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Durch einen aktiven Plugin wird bei 

jedem Aufruf der Webseite ein Cookie mit einer Kennung gesetzt. Da Ihr Browser dieses Cookie 

bei jeder Verbindung mit einem Netzwerk-Server ungefragt mitschickt, könnte das Netzwerk 

damit prinzipiell ein Profil erstellen, welche Webseiten der zu der Kennung gehörende Anwender 

aufgerufen hat. Und es wäre dann auch durchaus möglich, diese Kennung später – etwa beim 

späteren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk – auch wieder einer Person zuzuordnen. Auf 

unseren Webseiten nutzen wir folgende Plugins: Facebook, Twitter und LinkedIn. Wenn Sie nicht 

möchten, dass soziale Netzwerke über aktive Plugins Daten über Sie sammeln, können Sie in 

Ihren Browser-Einstellungen die Funktion „Cookies von Drittanbietern blockieren“ wählen. Dann 

sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten anderer Anbieter keine Cookies an den Server. Mit 

dieser Einstellung funktionieren allerdings ausser den Plugins unter Umständen auch andere 

seitenübergreifende Funktionen nicht mehr. 

 

Twitter  

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Twitter, welches von der Twitter Inc., 795 

Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA betrieben wird („Twitter“). Den Link zur 

Datenschutzerklärung von Twitter finden Sie hier: https://twitter.com/de/privacy. 

 

Newsletter  

Um sich bei einem unserer E-Mail-Newsletter anmelden zu können, benötigen wir neben Ihrer 

datenschutzrechtlichen Einwilligung mindestens Ihre E-Mail-Adresse, an die der Newsletter 

versendet werden soll. Die Angabe Ihres Namens kann freiwillig erfolgen.  

Der Newsletterversand erfolgt durch den Versanddienstleister MailChimp, einer Versandplattform 

des Anbieters The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, 

GA 30308 USA. Informationen über die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters 

erhalten Sie unter: 

https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.150394614.1130506905.1527684850-

131192958.1527684850 

https://twitter.com/de/privacy
https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.150394614.1130506905.1527684850-131192958.1527684850
https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.150394614.1130506905.1527684850-131192958.1527684850


Für den Newsletterversand verwenden wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren, d. h. sie werden 

erst dann verbindlich für den Newsletter-Versand angemeldet, wenn Sie zuvor Ihre Anmeldung 

über eine Ihnen zu diesem Zweck zugesandte Bestätigungs-E-Mail per darin enthaltenem Link 

bestätigen. Sie können einen abonnierten Newsletter jederzeit über den Link am Ende des 

Newsletters abbestellen. 

 

Online-Shop und Tickets 

Für unsere Online-Tickets greifen wir auf den Besuchermanagement-Service von Visitate GmbH 

& Co. zurück. Informationen über die Datenschutzbestimmungen des Unternehmens finden Sie 

unter: https://www.visitate.de/header/datenschutz.html 

Um Bestellungen ausführen zu können, benötigt der Shop des Kunstmuseums Basel Ihren 

Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Adresse und allenfalls eine abweichende Lieferadresse. Die für 

die Bestellung notwendigen Informationen werden ausschliesslich für den Einkauf verwendet. 

Zahlungsvorgänge werden mit der Sicherheitstechnologie Saferpay von Six Payment Services 

bearbeitet. Ihre Kredikartendaten werden direkt an Saferpay übermittelt und vom Kunstmuseum 

Basel nicht gespeichert. Informationen über die Datenschutzbestimmungen des Dienstleisters 

finden Sie unter: https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-statement.html 

 

Routinemässige Löschung und Sperrung von personenbezogenen Daten  

Das Kunstmuseum Basel verarbeitet und speichert personenbezogene Daten betroffener 

Personen nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszweckes erforderlich ist, 

oder sofern dies durch gesetzliche Vorgaben, welchen die Verantwortlichen unterliegen, 

vorgesehen wurde. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine allfällige gesetzliche 

Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemässig und entsprechend der 

gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 

 

 

https://www.visitate.de/header/datenschutz.html
https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-statement.html

